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Ford pomaga w odzyskaniu skradzionych pojazdow
wyposazonych w systemy tgcznosci Connected Car

o Ford wprowadza ustugi Stolen Vehicle Services do aplikacji FordPass, aby pomdc klientom
chroni¢ ich pojazdy i zapewni¢ 24-godzinne wsparcie w przypadku kradziezy pojazdu

o Kierowcy, ktorzy zorientowali sie, Zze ich samochody skradziono, mogg skontaktowac sie ze
specjalnym centrum, ktére udostepni policji mozliwos¢ sledzenia pojazdu, co zwiekszy
szanse na jego odzyskanie

o Usltugi w klasyfikacji Thatcham zaliczane do kategorii S7 dla skradzionych pojazdow
dostepne bedg poczagtkowo dla Mustanga Mach-E GT; stanowig one jeden z elementéw
subskrypcji Ford Secure i sg bezptatne w okresie prébnym w samochodach, ktére sg
kompatybilne z nowg ustugg

KOLONIA, Niemcy, 7 pazdziernika 2021 — Ford wprowadza w petni zintegrowang ustuge
odzyskiwania skradzionego pojazdu, ktérej celem jest zapobieganie takim przestepstwom lub
ograniczanie ich skutkéw. ?

Ustuga dotyczgca skradzionych pojazdéw, dziatajgca za posrednictwem aplikacji FordPass, 2
wysyta powiadomienie na smartfon witasciciela pojazdu w przypadku wykrycia proby kradziezy.
Aplikacja prowadzi uzytkownika przez proces zgtaszania zdarzenia policji izapewnia
24-godzinne wsparcie na wezwanie telefoniczne, w tym sledzenie pojazdu. Ustugi dotyczgce
skradzionych pojazdow bazujg na funkcjonalnosci SecuriAlert 2 i wysytajg alert do smartfona
uzytkownika za pomocg FordPass Connect.

— Nikt nie lubi mysle¢ o konsekwencjach kradziezy swojego pojazdu. Ustugi dla wiascicieli
skradzionych pojazddéw zapewniajg podwyzszony poziom wykrywania prob kradziezy i wsparcie
na wezwanie telefoniczne, co powinno poméc policji w sledzeniu i lokalizowaniu pojazdu,
zwiekszajgc prawdopodobienstwo jego odzyskania i wspierajgc naszych klientéw, gdyby doszto
do tak przykrej sytuacji - powiedziat Charles Nolan, kierownik ds. rozwigzan tgcznosci dla
klientéw indywidualnych w Ford Enterprise Connectivity.

W latach 2009-2018 w catej UE kradzionych byto ponad 500 000 pojazdéw rocznie, 4 a w
Wielkiej Brytanii w tym okresie wiekszo$¢ skradzionych pojazdéw nigdy nie zostata
odzyskana, ° co pogtebiato zarébwno emocjonalny, jak i finansowy stres u ofiar kradziezy.

Ustugi dla wtascicieli skradzionych pojazdéw, dostepne poczatkowo w howym Mustangu Mach-
E GT, ® a nieco pdzniej w innych modelach Forda, sg czescig pakietu subskrypcyjnego Ford
Secure, ! ktory bedzie bezptatny w okresie probnym w pojazdach kompatybilnych technicznie
z nowg ustuga. Ustuga zostata udostepniona w tym roku w Wielkiej Brytanii i Republice Irlandii,
natomias w 2022 roku bedzie oferowana w catej Europie.

W razie potrzeby - pomoc na telefoniczne wezwanie
Jezeli wtasciciel otrzyma za posrednictwem aplikacji FordPass powiadomienie o
nieuprawnionym lub nieoczekiwanym dostepie do samochodu, wystarczy jedno dotkniecie ikony
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w aplikacji FordPass, aby zgtosi¢ kradziez pojazdu i przeprowadzi¢ wiasciciela przez proces
zabezpieczenia i odzyskania pojazdu przez policje.

Najpierw aplikacja FordPass wyszukuje numer telefonu lokalnej komendy policji na podstawie
aktualnej lokalizacji wtasciciela, umozliwiajac mu zgtoszenie kradziezy pojazdu i uzyskanie
numeru referencyjnego zgtoszenia przestepstwa. Aplikacja zapewnia rowniez poreczne pole
tekstowe, w ktérym mozna wpisac ten numer i inne wazne informacje, automatycznie zapisujac
je w celu pézniejszego wykorzystania.

Aplikacja FordPass umozliwia wtascicielowi pojazdu nawigzanie potgczenia z centrum obstugi
skradzionych pojazdéw Stolen Vehicle Services w celu podania numeru referencyjnego
zgtoszenia przestepstwa oraz innych waznych informaciji. Dziatajgc w trybie 24 godziny na
dobe, siedem dni w tygodniu, centrum telefoniczne Stolen Vehicle Services zdalnie wtgcza ,tryb
kradziezy”, w ktérym niektore funkcje pojazdu sg wytgczane w bezpieczny sposdb, aby utatwié
Sledzenie pojazdu i jego odzyskanie przez policje.

Zwiekszona wykrywalnos¢

System jest aktywowany przez kierowce za posrednictwem aplikacji FordPass na smartfony

i konta w serwisie Forda, a oprocz zdarzen wykrywanych przez SecuriAlert, wykorzystuje
czujniki pojazdu do wykrywania szeregu zdarzenh, ktére mogg wskazywaé na kradziez pojazdu.
Zdarzenia te mogg obejmowac reset gtéwny - prébe dezaktywacji systemu FordPass Connect
oraz niespojnosc¢ lokalizacji, gdy po wigczeniu zaptonu wspétrzedne potozenia pojazdu réznig
sie od wspotrzednych z chwili ostatniego wytgczenia zaptonu.

Jesli jeden z czujnikdw zostanie wzbudzony, na smartfon wtasciciela zostanie wystane
powiadomienie informujgce o potencjalnej kradziezy. Aplikacja FordPass pokazuje ostatni
status pojazdu, aby pomdc wiascicielowi ustali¢, czy pojazd zostat przetransportowany lub czy
prébowano dostac sie do niego bez jego wiedzy, a takze daje mozliwos$¢ anulowania dziatan
w przypadku fatszywego alarmu. Dodatkowy monitoring i ochrona oznaczajg, ze ustugi Stolen
Vehicle Services uzyskaty w klasyfikacji systemow zabezpieczeh Thatcham kategorie S7.

Skomunikowani z przysztoscia

Ustugi zwigzane ze skradzionymi pojazdami to kolejny krok w pakiecie ustug tacznosciowych
Forda, ktére oferujg wiekszg funkcjonalnos¢ i utatwiajg zycie uzytkownikom, a wszystko to
dzieki systemowi FordPass Connect.

Pojazdy Forda wyposazone w system SYNC 4 sg objete bezptatng subskrypcjg probng ustugi
Ford Secure, ! ktéra obejmuje ustugi zwigzane ze skradzionymi pojazdami i zostanie
wzbogacona o nowe funkcje, takie jak alerty lokalizacyjne, czyli mozliwo$¢ wytyczenia
wybranych przez uzytkownika granic i otrzymywania powiadomien w przypadku, gdy pojazd
opusci wyznaczony obszar, co daje dodatkowg pewnos$¢, ze pojazd znajduje sie tam, gdzie
powinien, a takze alerty sgsiedzkie, to jest powiadomienia od innych pojazdéw chronionych
przez SecuriAlert w Twojej okolicy, ktére mogg z wyprzedzeniem ostrzegaé o przestepcach
dziatajgcych w poblizu. Ustugi te zostang wprowadzone w formie bezprzewodowych aktualizacji
Power-Up w p6zniejszym terminie.
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1 Systemy mogg wymagac aktywac;ji
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2 Aplikacja FordPass, kompatybilna z wybranymi systemami operacyjnymi smartfonéw, jest juz dostepna
do pobrania. Za przesytanie wiadomosci i danych obowigzujg optaty. FordPass Connect, aplikacja
FordPass dla smartfonéw i bezptatne ustugi powigzane z komunikacjg sieciowg sg wymagane

w przypadku korzystania z funkcji zdalnych (szczegdty mozna znalez¢ w warunkach uzytkowania
FordPass). Ustugi dla pojazdéw skomunikowanych zalezg od dostepnosci kompatybilnych sieci Vodafone
i sieci partnerskich Vodafone. Zmieniajgca sie technologia, sieci komérkowe i mozliwosci pojazdu mogg
ograniczac¢ funkcjonalnos¢ i uniemozliwia¢ dziatanie funkcji korzystajgcych z sieci. Ustugi dla pojazdéw
skomunikowanych nie obejmujg hotspotu Wi-Fi.

3 SecuriAlert to bazujgcy na fgcznosci bezprzewodowej system bezpieczenstwa, ktory wykorzystuje
istniejgce czujniki pojazdu do wykrywania préb wtamania do pojazdu, nawet przy uzyciu kluczyka.

4 Liczba zarejestrowanych przez policjie przestepstw kradziezy ladowych pojazdéw silnikowych

5 w latach 2009 — 2018 policja odzyskata 45,31% skradzionych pojazdéw

6 Deklarowane zuzycie paliwa/zuzycie energii w cyklu WLTP, emisja CO: i zasieg napedu elektrycznego
mierzone sg zgodnie z wymaganiami i specyfikacjami technicznymi regulaminéw europejskich (WE) 2

i (WE) 715/2007 w aktualnym brzmieniu. Przyjeta obecnie procedura testowa pozwala na poréwnanie
wynikow uzyskanych przez rézne typy pojazdoéw oraz réznych producentow.

O Ford Motor Company

Ford Motor Company (NYSE: F) z centralg w Dearborn w stanie Michigan w USA jest globalng marka,
stawiajgcg sobie za cel pomoc w budowaniu lepszego Swiata, w ktérym kazda osoba moze swobodnie
poruszac sie i realizowac¢ swoje marzenia. Plan wzrostu i tworzenia warto$ci rynkowej firmy, Ford+,
wykorzystuje wypracowane atuty, nowe mozliwosci i trwate relacje z klientami dla podniesienia satysfakcji
i pogtebienia lojalnosci tych klientéw. Ford zajmuje sie projektowaniem, produkcja, marketingiem,
finansowaniem i serwisowaniem catej gamy skomunikowanych pojazdéw osobowych, uzytkowych, SUV-
oOw oraz ciezarowych - coraz czesciej w wersjach zelektryfikowanych - marki Ford i luksusowej marki
Lincoln. Firma jest liderem w dziedzinie elektryfikacji pojazdéw, inwestuje w rozwoj mobilnosci, systemy
autonomicznej jazdy, ustugi dla pojazdéw skomunikowanych, a takze $wiadczy ustugi finansowe za
posrednictwem Ford Motor Credit Company. Ford zatrudnia okofo 182 tys. pracownikéw w zaktadach na
catym $wiecie. Wiecej informacji na temat Forda, produktow firmy oraz oddziatu Ford Motor

Credit Company na stronie corporate.ford.com.

Ford of Europe wytwarza, sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach,
zatrudniajgc okofo 42 tys. pracownikéw we wtasnych oddziatach oraz spoétkach typu joint venture, tgcznie
okofo 55 tys. 0s6b, po uwzglednieniu dziatalnosci nieskonsolidowanej. Oprécz spétki Ford Motor Credit
Company, ustugi firmy Ford of Europe obejmujg dziat Ford Customer Service Division oraz 14 oddziatow
produkcyjnych (10 spotek catkowicie zaleznych oraz 4 nieskonsolidowanych typu joint venture). Pierwsze
samochody marki Ford dotarty do Europy w 1903 roku — w tym samym roku powstata firma Ford Motor
Company. Produkcja w Europie ruszyta w roku 1911.

Kontakt: Anushka Mathew
Ford of Europe
amathe24@ford.com
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